Tentamen TEKS45 Operations management (7,5 Hp)
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Datum och tid: 11 Jun 2019 em J

Examinator: Torbjorn Jacobsson, universitetslektor, avdelningen for Supply and Operations
Management, Tel: 031-772 52 33, e-mail: torjac@chalmers.se

Tillatna hjidlpmedel: Typgodkind minirdknare och engelsk-svenskt lexikon

Poénggranser — betyg: For betyg 3 krévs totalt minst 20 poéng, For betyg 4 krivs totalt minst 30
poéng, For betyg 5 krévs totalt minst 40 poéng

Information:

Resultatet meddelas via Ladok senast 15 arbetsdagar efter tentamensdagen. Tid och datum for visning
av tentamen meddelas via ping-pong.

For att erhélla full podng péa uppgiften skall 16sningen vara vélstrukturerad och
berdkningsgangen/tankegangen skall vara latt att f6lja. Vidare skall 16sningen i tillimpliga fall forses
med text och figurer, ekvationer skall motiveras och svar skall tydligt skrivas ut. Aven delvis
behandlade uppgifter podngbedoms. Om du upplever att information saknas for att 10sa nagon
uppgift/praktikfall gér det bra att gora antaganden. Infor lampliga beteckningar och anta vid behov
siffervirde. Dessa antaganden ska vara rimliga och redovisas med motivering.

Endast en uppgift skall behandlas at gdngen. Det &r inte tillatet att referera till svar pa tidigare
uppgifter i tentamen. Anonym kod, uppgiftsnummer och 16pnummer skall anges pa samtliga blad och
uppgifterna inldmnas i nummerordning. Pa omslaget skall behandlade uppgifter markeras och totalt
antal anvénda blad noteras. Lés frdgorna ordentligt. For varje fraga géller att den skall besvaras med
utgdngspunkt fran det material som tdckts inom kursen (litteratur, seminarier, foreldsningar och
ovningar).
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Fraga 1 (10p)
Redogor utforligt for de tre faktorer som enligt Hackman & Oldham (i sin arbetsegenskapsmodell)
anvinds for att forklara varfor olika individer kommer att reagera olika pa samma arbetssituation.

Skiss:
Se foreldsningen ” Motivation, arbetsutformning och psykosocial arbetsmiljo” och K4

0-10 p beroende pa argumentation

Laga utfall pd moderatorernas ger svagt utfall pa den inre arbetsmotivationen.

Hackman & Oldham for fram sa ar det tre faktorer som anvéands for att forklara varfor olika individer
kommer att reagera olik p4 samma arbetssituation

Kunskap och skicklighet. For att individen skall kunna svara upp mot de krav som arbetet stéller
maste nddvindig formaga finnas. Om man inte klarar arbetskraven ar det inte rimligt att tro att ndgon
motivation skall infinna sig.

Vixtbehovsstyrka. Har kommer en variabel som avser att méta hur olika omstandigheter (som vi
tidigare sett paverkar normbildningen) paverkar individens reaktion pa ett visst arbete. Vaxtbehov
refererar till vilken vilja till personlig utveckling och 6kat ansvarstagande som individen har. Lite
slarvigt kan vi anvinda begreppet ansprék som ett nérliggande begrepp. Vissa individer har ett stort
behov av att ldra och utvecklas. De kommer att reagera mer positivt pa mer komplexa, utmanande
arbetsuppgifter 4n de som har ett 1agt sddant behov. Det &r viktigt att papeka att vixtbehov paverkar i
tvé led. Det dr dels sé att ménniskor med hogt vixtbehov kommer att fa starkare inre psykologiska
kénslor av hogre MP, dels kommer de att uppvisa starkare resultat nir dessa infinner sig.

Omstéindigheter. Aven om de tva forsta faktorerna ér uppfyllda si kan arbetssituationen i sig verka
hindrande p& sambanden i modellen. Om det finns allt for stora hinder vad géller relationer till
arbetskamrater eller chefer, stor otrygghet i anstédllningen eller beldningssystem som motverkar, sa
kan individen ha svart att uppleva den positiva motivationsspiralen.

Fraga 2 (10p)

Redogor utforligt for de fem principer for verksamhetsutveckling, som presenterades under
kvalitetsforeldsningen “Introduktion till Quality management”. Diskutera sedan hur du skulle tillimpa
dessa for att effektivisera patientflodet pa en akutmottagning.

Skiss:
Se forelasning “Introduktion till Quality management”, Bornfelt kap 5 samt Pdf pa pingpong:
SIQ Managementmodell och SIQ Managementmodell Handbok

0-10 p beroende pa argumentation

PRINCIP #1 Vi ar behovs- och syftesdrivna



Tex: syftet med patienten i centrum, mer vard for varje skattekrona med bibehallen medicinsk kvalitet
och arbetstillfredsstéllelse.

PRINCIP #2 Vi har virdeskapande processer & nétverk

Tex: flodeseffektivitet, tid hos ldkaren/vardpersonalen i férhallandet till total genomloppstid.
Synkronisering med ndstkommaden avdelning for de patienter som skall ldggas in.

PRINCIP #3 Vi leder

Tex: synligt ledarskap, 50% av tiden tillbringar VC/VEC i korridorerna, forstar och leder
implementering pa plats.

PRINCIP #4 Vi ar motiverade

Tex: motivation kopplat till ledarskapet. Forskningen visar att individer, som presterar bra, ocksa far
hogre virden, nér nagon form av arbetstillfredsstillelsemétning gors. Orsaken till detta &r ofta kopplat
till positiv uppmérksamhet. Det kan vara uppméirksamhet i motet med en patient, men dven annan
feedback, tex fran kamrater eller 6verordnad, kan ha stor betydelse. Det finns studier som visar pa, att
det maste finnas personer eller métsystem, som identifierar individens resultat, om denna relation
mellan inre arbetsmotivation, prestationer och arbetstillfredsstéllelse skall komma till stand. Om man
uppmaérksammar individen kommer man att fa en positiv sjilvforstarkande cykel. Om inte
prestationerna uppmérksammas, r risken stor, att vi far ett negativt utfall, dér arbetstillfredsstéllelsen
sjunker i en negativ spiral. Hiar kommer ledarskapet i arbetslaget och ledarskapet pa nésta niva att ha
en mycket stor betydelse

PRINCIP #5 Vi forbéttrar

Tex: forbéttringsarbetet kopplat till patientens genomloppstid och upplevd servicekvalitet.

Fraga 3 (10p)
Ta stéllning till och kommentera utforligt f6ljande pastdenden (2p/st):

e Rorelsehastigheten (prestationsfaktorn) hos en operatdr ér helt avgorande for
produktionsresultatet.

e Skiss: Nej. Kvalitetskrav maste vara uppfyllda till att borja med. Metodfaktorn (hur
arbetsplatsen dr utformad etc) och utnyttjandegraden (mindre storningar) har i allmédnhet
mycket storre paverkan pa produktionsresultatet dn prestationsfaktorn.

o De flesta ledarstilsteorier baseras pa olika grad av auktoritért respektive demokratiskt
ledarskap.

e Skiss: Nej, de grundldggande dimensionerna dr normalt uppgiftsorientering resp
relationsorientering vilka har en annan innebdrd.

e Enindivids 16n har aldrig en avgorande betydelse for arbetsmotivationen.

e Skiss: Nej, det finns situationer dér ett rent ackord (eller beting) 4r den dominanta
motivationsfaktorn. Tex enkla hoggradigt repetitiva arbeten (stapla tegel, byta back till
vinter/sommardéick, plocka jordgubbar)



“Little’s law” beskriver sambandet mellan genomloppstid, produkter i arbete och
kapacitetsutnyttjande.

Skiss: Nej, GT=PIA*cykeltid

Texten nedan beskriver sambandet mellan inre arbetsmotivation, arbetstillfredsstéillelse och
produktivitet (effektivitet) pa ett overgripande korrekt sétt. "Forskningen visar att individer,
som presterar bra, ocksa far hogre varden, ndr nagon form av arbetstillfredsstéllelsemétning
g0rs. Orsaken till detta dr ofta kopplat till positiv uppmarksamhet. Det kan vara uppméarksamhet
i motet med en kund, men dven annan feedback, tex fran kamrater eller 6verordnad, kan ha stor
betydelse. Uppmarksamheten behdver inte vara kopplad till beloningssystemen, dven om det
pa lite langre sikt oftast blir sd. Det finns studier som visar pé, att det méste finnas personer
eller maitsystem, som identifierar individens resultat, om denna relation mellan inre
arbetsmotivation, prestationer och arbetstillfredsstéllelse skall komma till staind. Om man
uppmiérksammar individen kommer man att f4 en positiv sjdlvforstairkande cykel. Om inte
prestationerna uppméarksammas, &ar risken stor, att vi far ett negativt utfall, dar
arbetstillfredsstéllelsen sjunker i en negativ spiral. Har kommer ledarskapet i arbetslaget och
ledarskapet pé nésta niva att ha en mycket stor betydelse.”

Skiss, Ja, se foreldsningen ” Motivation, arbetsutformning och psykosocial arbetsmilj6” och K4

Fraga 4 (10p)
Under foreldsningen om granssnittet mellan produktutveckling och produktion diskuterades tre
strategier for osdkerhetshantering:

a) att utveckla en process for produktutvecklingen
b) att strdva mot en kort "time to market"
¢) efterstrava tvarfunktionalitet

Forklara pa vilket sétt dessa tre strategier hanterar/reducerar osidkerhet.

Skiss:
Se foreldsning ” Granssnittet mellan produktutveckling och produktion” samt Slack kap 5.

0-10 p beroende pa argumentation

For full poéng kravs ett resonemang som forklarar hur de tre strategierna relaterar till osédkerheter 1
produktutveckling. De tre forklaringarna bor innehalla:

En process (tex stage-gate) skapar mdjligheter att hantera den tekniska och marknadsosékerheten i
olika steg och delmingder. Dessutom ger processen ett gemensamt sprak som underléttar
inomorganisatorisk kommunikation — minskar tvetydighet (som driver osdkerhet).

Kort tid mellan identifiering av kundbehov och tillfredsstéllandet av detsamma minskar problemet
med “moving target” — att kunder och marknader &ndrar sig.



Tvérfunktionalitet skapar forutséttningar for inomorganisatorisk kommunikation och underléttar bade
teknisk osdkerhet som uppstér av integrationsproblem och tvetydighet som uppstér av organisatorisk
differentiering.

Fraga 5 (10p)
Under ledarskapsforeldsningen diskuterades de fem traditionella grunderna till makt. Namnge dessa
och redogor for deras innebdrd.

Skiss:

Se foreldsning “Ledarskap” samt K8, K11.

4.

5.

Legitim makt. Bottnar ur att ledaren besitter en position eller roll som tillskriver denne
ratten att bli atlydd. Bade stadigvarande positioner sa som chefskap och tillfdlliga roller
som hallandet av en presentation faller under kategorin legitim makt.

Beloningsmakt. Beloningsmakt stammar ur makthavarens formaga attbelona

lydnad.

Tvéangsmakt. Tvangsmakt innebdr den makt som faller ur en formaga att bestraffa
olydnad.

Person-/referensmakt. Person- och referensmakt grundar sig i social makt genomatt
makthaven dr omtyck eller beundrad.

Expertmakt. Expertmakt grundar sig i hog kunskap och erfarenhet inom omradetsom
makten ska utdvas inom.

0-10 p beroende pa argumentation:

1 poéng erhalls for varje maktfaktor.
1 poéng erhalls for varje adekvat beskrivning av en maktfaktor.
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