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Obs att alla svar skall baseras pa kursens undervisning.

Fraga 1 - Den psykosociala arbetsmiljon (5p)

Ta hjalp av kursens praktikfall och redogér for vad som kannetecknar en god psykosocial arbetsmilj6é och
vilka problem en otillfredsstéllande arbetsmiljo kan fora med sig.

Skiss:
Se OH-forel&sning 29/1 och Utdrag ur Rubenowitz, R. (2004), Organisationspsykologi och
ledarskap, s. 97-107.

Kénnetecknar en god psykosocial arbetsmiljo: Egenkontroll i arbetet, ett positivt
arbetsledningsklimat, stimulans fran sjélva arbetet, god arbetsgemenskap, optimal
arbetsbelastning och (feedback).

Missnéje med den fysiska och/eller psykosociala arbetsmiljon kan ge negativa effekter i form av:
lag arbetsmotivation och produktivitet, besvar i rérelseorganen, psykosomatiska problem, hdg
korttids- och langtidsfranvaro, benégenhet att byta jobb, risk att de basta medarbetarna lamnar
forst, okad risk for att raka ut for olycksfall.

(0-5p beroende pa argumentation och koppling till praktikfallet.)
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Fraga 2 — Arbetsgrupper - funktionell- och normativ integration (4p)

Redogor for begreppen funktionell integration och normativ integration, samt beskriv kortfattat hur de
paverkar mojligheten att skapa effektiva arbetsgrupper.

Skiss:

Se OH-forelasning 1/2 "Teambaserad organisation” och pdf: 3: Lindér, Jan (2015), Team som
organisationsform.

CHALMERS

Integrationsmekanismer

Beroende for att Arbetsuppgiftens

/Iosa uppgiften karaktar
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+ integration
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For att skapa ett effektivt socialt system maste individerna integreras tillsammans mot mal som gor att
ett effektivt psykosocialt klimat uppstar (individerna far méjlighet att tillfredsstélla vasentliga behov
och mal) och att en normutveckling som star i samklang med foretagets mal erhalls. Detta ar pa inget
satt sjalvklart utan normutvecklingen maste styras mot specifika mal. Utgaende fran tre grundlaggande
byggstenar i en organisation; roller, normer och varderingar kan tre olika (men relaterade) typer av
integration harledas:

 Manniskor ar beroende av varandra genom funktionellt beroende fran de roller de innehar
(funktionell integration)

« De normer som &r associerade med rollerna kan ocksa ge en sammanhallande kraft (normativ
integration)

« Vérderingar kopplat till malen med verksamheten ar ytterligare en kalla till integration
(vardeintegration)

Vérdeintegration star har for ett stabilt socialt tillstand som utmarks av émsesidig respekt och
kamratskap. En sadan arbetsgrupp utmarks av hog arbetsmoral.

(0-4p beroende pa argumentation)
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Fraga 3 — Produktivitet och arbetstillfredsstéllelse (5p)

Utred hur arbetstillfredsstéllelse och produktivitet forhaller sig till varandra samt vilken roll
arbetsmotivation har i sammanhanget.

Skiss:

Se OH-forelasning: Motivation, arbetsutformning och psykosocial arbetsmiljé och Pdf. 2: Lindér,
Jan (2015), Motivation och arbetsutformning.

Forskningen visar att individer som presterar bra ocksa far hogre varden nar nagon form av
arbetstillfredsstallelseméatning gors. Orsaken till detta &r ofta kopplat till positiv uppmérksamhet.
Det kan vara uppmarksamhet i motet med en kund, men aven annan feedback tex fran kamrater
eller 6verordnad kan ha stor betydelse. Uppmarksamheten behover inte vara kopplad till
beldningssystemen aven om det pa lite langre sikt oftast blir sa. Det finns studier som visar pa att
det maste finnas personer eller matsystem som identifierar individens resultat om vi skall fa denna
relation mellan motivation, prestationer och arbetstillfredsstallelse. Om vi uppmarksammar
individen kommer vi att fa en positiv sjalvforstarkande cykel. Om vi inte uppméarksammar
prestationerna ar risken stor att vi far ett negativt utfall dér arbetstillfredsstallelsen sjunker i en
negativ spiral. Har kommer ledarskapet i arbetslaget och ledarskapet pa nasta niva att ha en
mycket stor betydelse. Tillaggas bor att om man mater hur man upplevt sjélva forandringen
brukar man fa positiva varden pa hur man uppfattar att utvecklas i arbetet.

UNIVERSITY OF TECHNOLO

Sammanfattning - Orsak och verkan + samband mellan inre arbetsmotivatic

Arbetets karndimensioner: Uppgiftsvariation, prestation och arbetstillfredsstallelse

Uppgiftsidentitet, Uppgiftens betydelse, Autonomi
Feedback

Inre —> | Goda prestationer
Rétt arbetsutformning arbetsmotivation
en i i Nagon/nagot \L
Rétt individ ser det. tex
chef/ledare ~ ————>>| + Hégre behov
eller en grupp
som individen
Moderatorer: Kunskap & ser upp till
skicklighet, Vaxtbehovsstyrka,  eller &r vikti . N
"Omstandigheter” for individer? ‘ + Arbetstillfredsstéllelse ‘

Positiv spiral <

(0-5p beroende pa argumentation)
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Fraga 4 — Kvalitets- och forbattringsarbete (5p)

Det finns olika synsétt pa kvalitets- och forbattringsarbete. En modell &r DMAIC-cykeln.
a) Forklara DMAIC-cykeln. Vilka delar finns och hur kan man anvanda den?
b) Vilket av alla olika angreppssatt ar det som anvénder sig av DMAIC-cykeln?
c) Vad &r kdrnan i det arbete som DMAIC-cykeln ska skapa?

Skiss:

Se OH-forelasning 23/2 Operations improvement och Quality management.

The DMAIC cycle

Define — identify problem,
define requirements and set
the goal

Control = establish
performance standurds and
deal with any problems

Measure — gather data,
refine problem and measure
inputs and outputs

funalyse — develop problem

Improve — develop
imp ideas, test, fhypoth identify “root
establish solution and capses’ and validate
mieasure results hypotheses

a

b; 6 Sigma

c) Det syftar till att forbattra processtabiliteten och minska variationen i utfallet. Detta gors
genom att skaffa sig kunskap om processerna, analysera, forbattra och styra dem. Det &r

endast genom kunskap som det & majligt att pa ett kontrollerat satt forbattra processerna.

(0-5p beroende pa argumentation.)
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Fréaga 5 — Lean production (10p)

Vilka utmaningar kan man tankas méta vid implementering av Lean production pa ett universitetssjukhus i
Sverige? Vilka delar, principer av Lean, méter stérre utmaningar att implementera och varfor?

Skiss:

Diskussion om kategoriseringen av sjukvardsoperations enligt de 4 V:na och 5
perfromance objectives

Skillnad mellan planerad och akutsjukvard, akutsjukvard; speed och flexibilitet, Q ar en
qualifier. Planerad vard; fokus pa cost- efficiency , kapacitetsutnyttjande

Svarigheten att blanda vardproduktion, forskning och undervisning under samma tak

Viktigt inom sjukvarden ar att skifta fokus fran resurs- till flodeseffektivitet dér det ar tillampbart,
t.ex. akuten. Sjukvarden bor fokusera pa att skapa jamna och snabba patientfloden. Det kan goras
enligt foljande punkter.

Eliminera det som inte adderar vérde for patienten. Borja med att definiera varde for att
tydliggora vad &r vardeadderande, tex tid med lakare=vérde. Ta bort processteg, identifiera
flaskhalsar, parallellisera

Separera och synkronisera patientfloden.

Standardisera arbetet sa langt som majligt.

Visualisera.

Satt samman team som innehaller olika kompetenser.

Kapacitetsplanering

Variationer i efterfragan och servicetid (volym och varianter).

Stréva efter att skapa ett snabbt och jamnt flode av patienter fore och efter motet med
vardgivare

Implementering, tex;

Ledarskapet centralt, narvarande

Lean maste modifieras for tjansteproduktion, kundhantering, da kunden ar med i
processen (behov, krav, énskemal och forvantningar varierar)

Beakta princip 9 och 10

Landstingsstrukturen; organisationsstruktur, offentliga upphandlingar, politiska styrningen
Den roll som lakare (professionalism); Lakarkaren traditionella sjalvstandighet och
specialisering. Svart att bryta den traditionella hierarkier och tankande; "Vi som gor som
vi alltid har gjort".

"Fyra vérldar" som inte ar synkroniserade; ledning, l&kare, sjukskoterskor och samhélle
(politiker samt vardtagare).

Den befintliga kunskapsparadigm; Brister i arbetet med standiga forbéattringar och brist
pa kunskap inom process-hantering.

Grad av "kundkontakt”; Svart att standardisera interaktion, produktion och konsumtion i
samspel inom sjukvarden. Ytterligare komplext véardebegrepp. Det finns olika
uppfattningar om "kund" i organisationen.

Fackforeningarna
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Se OH-forelasningar: 18/1 Intro foreldsning, 26/1 Lean Production, 26/2 Kritisk analys, 1/2 Team
som organisationsform.

(0-10p beroende pa argumentation.)
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Fraga 6 — Scientific Management och socioteknik (10p)

Redogor kortfattat for den sociotekniska skolan och Scientific Management. Diskutera sedan den
principiella likheten mellan Scientific Management och socioteknik. Vélj darefter tre utformningsvariabler
dar de kraftigt skiljer sig at och gor en jamforande analys.

Skiss:

Scientific Management- fem basprinciper: Finna den bésta metoden, Systematiskt urval och
traning, Strikt delning mellan manuellt och intellektuellt arbete, Specialiserade férman

Materiella beléningar som drivkraft, Tillampningen leder i princip till tva bassystem: Liner. Nar
det ar likartade produkter &r det oftast effektivast att ha nagon form av line med en ganska langt
driven arbetsdelning. Funktionell specialisering. Vid en mer blandad tillverkning leder principerna
till funktionellt orienterade system

Den sociotekniska skolan

Socio-teknisk teori har sin ursprung fran Tavistock Institute of Human Relations i London

Finna organisationsformer som bade gav ¢kad produktivitet och humanare- arbetsférhallanden

De sociotekniska teorierna utgar fran en systemsyn dar det sociala systemet (de anstallda) och det
tekniska systemet (produktionsteknologin) ska matchas pa béasta satt. Det har havdats att den
sociotekniska organisationen ar battre pa att verka i en foranderlig och kaotiskt omgivning jamfort
med by-rakratiska och tayloristiska organisationer. Den sjalvstyrande gruppen, centralt

Den svenska modellen: Layout och flodesforandringar, Parallellsystem, Okad cykeltid, Robustare
system, Flexibel forflyttningsutrustning (autocarriers), Grupporganisation med 6kad frihet,
Ledarskap. Arbetsledningen reducerades radikalt, Lonesystem. Bort med ackorden, fasta l6ner
med viss kompetensbonus. Stor tilltro till att ”inre” arbetsmotivation var det centrala fér
effektivitet.

Likheten ar malrationalitet dvs , den fornuftsstyrda stravan mot ett i forvag bestamt mal, dvs
effektivitet, Ionsamhet, 6kad konkurrenskraft. Synsatten skiljer sig at. Det sociotekniska synsattet
uppfattar arbetsorganisationens som ett sammansatt socioteknisk oppet system och inte som
tidigare organisationsskolor begransa sig till antingen den social (Human relations) eller det
tekniska (Scientific Management). Ex utformningsvariabler i diskussionen kan vara tekniskt
styrning, motivation, grupp, ledarskap, arbetsinnehall, decentralisering vs centralisering,
inlarning, upplarning, instruktionsmetodik, graden av sjalvbestdammande, layout och
arbetsinnehall, 16nesattning.

Se ocksa Bornfelt, s 90-92 samt OH-forelasningar: 25/1 Principer for organisation av industriell
verksamhet, 26/2 Kritisk analys, 1/2 Team som organisationsform
(0-10p beroende pa argumentation.)
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Fraga 7 — Capacity management (6p)
I kurslitteraturen beskrivs tre olika strategier for att hantera variation i efterfragan:

i Capacit
Capacity Capacity pacity i
7778 =
. \ 70 . Y aNMWZ o
£ g * g f\\
=2 N =2 b, = /
s s i P
Changed
Demand Demand Original demand
demand
Time Time Time
(a) Level capacity plan - (b) Chase demand plan - (c) Demand management plan -
absorb fluctuations change capacity to reflect attempt to change demand
demand fluctuations to reduce fluctuations

Ge ett exempel pa en verksamhet som anvander eller borde anvanda respektive strategi. Alltsa tre olika
exempel totalt. Verksamheterna kan vara ett verkligt foretag (eller organisation) eller en kategori av
foretag. Ge argument till varfor ditt valda foretag ska tillampa vald strategi och beskriv vilka operativa
konsekvenser strategin kommer att fa for foretaget. ”Operativa konsekvenser” betyder hur verksamheten
behover utformas eller foérandras for att strategin ska kunna bli verklighet.

Skiss:
3 trovardiga exempel med motivation ger 3p.
Operativa konsekvenser som &r utforligt beskrivna och val motiverade for varje ger max 3p.
a) Absorbera variation: gors genom att tillverka mot lager, binder kapital osv
b) Forandra kapacitet: gors genom att vara flexibel pa olika sétt beroende pa vald verksamhet

c¢) Andra efterfragan: gors genom att jobba med marknad och forsaljning
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Fraga 8 — De byrakratiska organisationsprinciperna (5p)

Redogor for de karakteristiska dragen i den byrakratiska organisationen samt ge exempel pa for- och
nackdelar med denna.

Skiss:
Se OH forel&sning Principer for organisation av industriell verksamhet + Bornfelt kap 3

Byrakratiska skolan — Max Weber
e Utvecklades i borjan av 1900-talet

Tysk sociolog

Observerade vad som gjorde stora organisationer (kyrkan och militaren) framgangsrika

Centralt begrepp ar rationalitet, vilket avspeglas i: Auktoritetsutévning genom fackkunskap
o Handlaggning av arenden utan kansloméssig inblandning
0 Handlaggning sker efter forutbestamda regler

e Linjeorganisation, se OH

e Grundlaggande tanke var att produktivitet skulle uppnas genom formella regler, lagar och
strikta ansvarsomraden

e Hierarkisk uppbyggnad av organisationer, ger goda mojligheter till strikt arbets- och
ansvarsfordelning, Overordnade kontrollerar underordnade

e Funktionell specialisering

e Reglerad befordringsgang

Exempel pa fordelar:

Byrakratiska organisationer finns dar sakerhet ar viktigt, tex flygbolag

Sakerhetsrutiner for att forhindra misstag

Klara rutiner nar incidenter intraffar

Det finns manniskor som trivs med att arbeta i byrakratier.

Byrakratier ar tamligen forutsagbara. De erbjuder forutsagbara karriarvagar.

De begransar godtycke och illegitim maktutévning. Inte utelamnad at nagons godtycke.

Om man har behandlas pa ett felaktigt satt finns mojlighet att 6verklaga. ”Ingen star ovanfor
lagen”, utan alla &r personligen ansvariga for sina handlingar.

Exempel pa nackdelar
e Opersonliga kontakter, betonar skriftliga kontakter
e Forutsatte att ledningen hade kunskaper om alla problem, ingen specialisthjalp
e Organisationer bast anpassade till stabila miljoer, kan inte anpassa sig till nya situationer utan
blir rigid
e Byrakraten behandlar kunden som ett opersonligt arende dar det specifika med varje individ
bortses fran.
(0-5p beroende pa argumentation.)
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