Hemtenta 1 i Manniska-maskinsystem 8/2-2010

Hemtentan bestar av 5 uppgifter a 6 p. Max 30 p, godkant 15 p. Minst 2p kravs
per uppgift fér godkant.

Tentan ska genomfdras individuellt, och egna formulerade svar kravs pa alla
uppagifter.

Motivera svaren med teori.

Inga litteraturhanvisningar behéver goras till kursbok eller PP-bilder fran
férelasningarna.

Anvand en ny sida fér varje uppgift
Svaren ska skickas in via e-post senast kl. 10.00 tisdag 9/2 till:

lars-ola.bligard@chalmers.se. Amnet i e-brevet (subject) ska se ut som fdljer:
"Hemtenta 1 Efternamn Férnamn Fédelsenummer”

Originalsvaren som skickats in via e-post ska skrivas ut och lamnas i fack/lada
utanfér avdelningen Design & Human Factors, plan 5, uppgang A2, A-huset
senast kl. 17.00 tisdag 9/2

Minst textstorlek 12 ska anvandas. Se till att Iamna luft mellan styckena f6r att
underlatta lasningen vid rattning. Ev. figurer /diagram far garna ldamnas in
handritade.

Uppgifterna ska héaftas inop separat (om mer &n 1 papper/uppgift) (totalt 6
buntar), fér att underlatta rattningsproceduren dar olika larare ar inblandade.

Pa varje inlamnat papper ska finnas namn och personnummer uppe i hégra
hornet.

LYCKA TILL!

Anna-Lisa Osvalder, examinator

alos@chalmers.se
031-7723643




1. Sinnen

(a) Beskriv vilka stimuli (information) som fangas upp av hérselsinnet och hur de
aktiverar olika receptorer i sinnesorganet och transporteras, samt hur stimuli
sedan bearbetas i SIB. Beskriv vilka stimuli som framst uppmarksammas och
hur de varseblivs (perceptueras) (3p)

(b) Beskriv hur_top-down respektive bottom-up processande fungerar fér
synstimuli. Ge ocksa ett exempel for varje typ av tolkning och férklara varfér
det tolkas top-down respektive bottom-up (2p)

(c) Diskutera om kénselstimuli kan samverka med stimuli fran nagot/nagra andra
sinnen samtidigt, och ndr samverkan kan vara positiv respektive negativ for
varseblivningen av kanselinformationen. (1p)

2. Minnet

(a) Beskriv hur information i form av fakta (t ex glosor, artal, ordbetydelse,
huvudstader etc.) éverférs till och lagras i langtidsminnet. (1p)

(b) Beskriv hur episoder du &r med om (t ex ett bankran, en bilolycka, en dag pa
stranden) éverférs till och lagras i langtidsminnet. (1p)

(c) Beskriv hur information kan hamtas fran langtidsminnet for att anvandas i
arbetsminnet fér beslutsfattande. Beskriv ocksa nagra olika problem som kan
uppkomma vid hamtningen. (2p)

(d) Beskriv skillnaderna i hur den mentala modellen ser ut f6r en novis respektive
expert for hur en teknisk produkt/maskin fungerar. Valj sjalv en produkt/maskin
och diskutera utifran denna. (2p)



3. Beslut och felhandlingar

(a) Den information som vi far fran granssnittet fran en maskin tolkar vi pa olika
nivaer i Rasmussens SRK-modell fér beslutsfattande. Informationen kan beskrivas
som en signal, ett tecken eller en symbol. Forklara och beskriv dessa tre satt att tolka
information och exemplifiera med exempel fran bilkérning, datorspel eller nagon
annan typ av manniska-maskinsamspel. (3p)
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(b) I denna uppgift beskrivs handelser fran tvattstugan. Dessa ska analyseras med
hjalp av Reasons teori om felhandlingar (3p).

Efter mycket strul hade fastighetsskétaren éntligen bytt ut den gamla tvéttmaskinen i
tvéttstugan. Néar lagenhetsinnehavaren till Idgenhet 82 kommer till tvéttstugan blir han
inledningsvis mycket glad men blir sedan konfunderad da den nya maskinen inte alls
ser ut som den gamla. Dessutom har fastighetsskétaren dnnu inte hunnit sétta upp
ndagon bruksanvisning da tvéttmaskinen nyss installerades. Ldgenhetsinnehavaren
antar att den nya maskinen nog fungerar som den gamla och Idgger i tvétten, stéller
in program och fyller pa tvétt- och skéljmedel enligt tidigare vana. Nér tvétten ar klar
dr dock inte ldgenhetsinnehavaren lika néjd ldngre da tvétten inte ar riktigt ren och
dessutom bdr spar av tvéttmedel. Problemet identifierades sedan till att tvattmediet
och skéljmedlet hade héllts i fel fack. Skéljmedlet hade hamnat i tvdttmedelsfacket
medan tvéttmedlet hade héllts i skéljmedelsfacket.

- Beskriv férst kortfattat vilka 3 grupper (och de olika typerna inom grupperna) av
felhandlingar som finns enligt Reason, och vad som &r skillnaden mellan dessa.

- Ur ovanstaende beskrivning kan minst tva felhandlingar urskiljas, vilka? Motivera
ditt val och férklara ocksa vad som ar den troliga orsaken till att de uppkommer!



4. Belastningsergonomi

(a) Gustav (58 ar) och Maria (26 ar) jobbar 8 timmar per dag med montering av
komponenter pa kretskort, I6der, limmar, skalar kablar och diverse annat som har
med kortens montering att géra. Beskriv och motivera med koppling till teori hur
deras handhallna arbetsverktyg bér vara utformade for att de ska undvika att fa
belastningsbesvar, skador och férslitningar i hand/handled, skuldra, nacke och

rygg. (3p)
(b) Beskriv belastningen pa ryggen i sittande respektive staende stallning. Varfor
ser belastningsmonstret olika ut, och vad beror skillnaderna pa? Diskutera ocksa

vilka fysiska problem som kan uppkomma vid langvarigt sittande i fordon eller pa
kontorsarbetsplatser. (3p)

5. Fysikaliska faktorer
(a) Vilka parametrar &r anvandbara vid bedémning av termiskt klimat? (1p)

(b) Forklara tva olika férandringar som sker med synsinnet pa grund av 6kande
alder. (1p)

(c) Gor en kort sammanfattning kring temat "kemiska héalsorisker pa dagens
arbetsplatser” pa max 2 A4-sida (2p)

(d) Hur kan man atgarda hégfrekvent buller pa en arbetsplats? Beskriv och
motivera! (1 poang)

(e) Beskriv nagon arbetssituation dar det finns risk att man kan utveckla
carpaltunnelsyndrom och varfér det uppkommer. (1p)



