Hemtenta 1 i Manniska-maskinsystem 9/2-2009

e Hemtentan bestar av 5 uppgifter a 6 p. Max 30 p, godkant 15 p. Minst 2p kravs
per uppgift fér godkant.

e Tentan ska genomfdras individuellt, och egna formulerade svar kravs pa alla
uppgifter.

¢ Inga litteraturh&nvisningar behdver goras till kursbok eller PP-bilder fran
férelasningarna.

e Anvand en ny sida f6r varje uppgift.

Svaren ska skickas in via e-post senast kl. 10.00 tisdag 10/2 till:
lars-ola.bligard@chalmers.se. Amnet i e-brevet (subject) ska se ut som féljer:
"Hemtenta 1 Efternamn Férnamn Fédelsenummer”

¢ Originalsvaren som skickats in via e-post ska skrivas ut och lamnas i fack/lada
utanfér avdelningen Design & Human Factors, plan 5, uppgang A2, A-huset
senast kl. 17.00 tisdag 10/2.

e Minst textstorlek 12 ska anvandas. Se till att Iamna luft mellan styckena for att
underlatta lasningen vid rattning. Ev. figurer /diagram far garna lamnas in
handritade.

e Uppgifterna ska héaftas ihop separat (om mer &n 1 papper/uppgift) (totalt 6
buntar), f6r att underlatta rattningsproceduren dér olika larare ar inblandade.

e P4 varje inlamnat papper ska finnas namn och personnummer uppe i hégra
hoérnet.

LYCKA TILL! // Anna-Lisa Osvalder, examinator

1. Sinnen

(a) Beskriv vilka stimuli (information) som fangas upp av synsinnet och hur de
aktiverar olika receptorer i sinnesorganet och transporteras, samt hur stimuli
sedan bearbetas i SIB. Beskriv vilka stimuli som framst uppmarksammas och
hur de varseblivs (perceptueras), samt hur top-down respektive bottom-up
processande fungerar fér synstimuli. (5p)

(b) Diskutera ocksa om synstimuli kan samverka med stimuli fran nagot/nagra
andra sinnen samtidigt, och nar samverkan kan vara positiv respektive negativ
for varseblivningen av informationen. (1p)

2. Minnet

(a) Beskriv tva satt som information kan hamtas i langtidsminnet, fér att sedan
anvandas i korttidsminnet. Forklara hur hdmtningen gar till och vilka problem
som kan férekomma? (3p)

(b) Beskriv hur en anvandare bygger upp sin mentala modell éver en teknisk
konsumentprodukt (valj sjalv att utga fran t ex en digitalkamera, MP3-spelare,
handdator, mobiltelefon, mikrovagsugn, espressobryggare, CD-spelare eller
liknande produkt) fran att anvandaren ar novis (nybérjare) till att han/hon blir
expert pa produkten. (3p)



3. Beslut och felhandlingar

(a) Tvattning och HTA (2p)

Nedan finns en beskrivning av hur det gar till att tvatta med tvattmaskin och torktumlare.
Anvéand Hierarkisk uppgiftsanalys (HTA) for att beskriva hur detta gar till.

”Innan man borjar tvdtta dr det viktigt att sortera tvditten efter material, firg och smutsighet for att
veta vilken temperatur och program som ska anvdndas i tvdttmaskinen och om tviitten far torktumlas.
Niista steg, efter att ha sorterat upp tvdtten i olika hogar, dr att tviitta varje hog for sig. Vil vid
tvéiittmaskinen borjar man med att liigga in tviitten. Detta gar till pd sddant sditt att man oppnar
luckan, ldagger in tvditten i trumman och sedan stinger luckan. Ddrefter fylls tviittmedel och eventuellt
skoljmedel pa i det ppnade tviittmedelsfacket. Glom inte att stiinga facket efter dig. Sedan dr dags att
stdlla in tvittmaskinen. Det som ska stdillas in dr tvittemperatur och tvdttprogram. Vid behov stdlls
aven tillval in (ex extra skoljning). Ndr allt detta dr gjort dr det dags att starta tvittmaskinen.

Dd tviittmaskinen har centrifugerat klart dr det dags att ta ur tviitten ur maskinen. Oppna luckan, ta ur
tvditten ur trumman och efter det kontrollera en extra gang att trumman dr tom. Ndsta moment dr att
torktumla tviitten. Forsta steget har dr som vintat att oppna luckan, ldgga in den blota tviitten och
stinga luckan. Sedan dr det dags att stdlla in torktemperatur och vilket program/vilken tid som
tumlaren ska tumla, och starta torktumlaren. Slutligen ska tvdtten tas ur maskinen och luddfiltret
rensas. Glom inte att kontrollera att inga strumpor har gomt sig kvar i trumman pd torktumlaren”.

(b) SRK-modellen och tvéattning (3p)

Identifiera i den uppritade HTA:n fran féregaende uppgift ett beslut som tas for
respektive niva i Rasmussens SRK-modell (fardighetsbaserat beslut, regelbaserat
beslut och kunskapsbaserat beslut). Beskriv kortfattat hur respektive beslut gar till
och varfér det tillhér en viss niva i SRK-modellen. Diskutera ocksa hur mycket
korttidsminnet belastas vid de olika besluten.

(c) Felhandlingar och tvéattning (1p)

| denna uppgift beskrivs en handelse fran tvattstugan. Den ska analyseras med hjalp av
Reasons teori om felhandlingar. Reason namner flera olika typer av felhandlingar: tabbar
(slips och lapsus), regelbaserade och kunskapsbaserade misstag samt dvertradelser.

Efter mycket strul hade fastighetsskotaren dntligen bytt ut den gamla tviittmaskinen i
tvittstugan. Ndr lantmdstare Jansson kommer till tvittstugan blir han forst mycket glad men
sedan lite konfunderad dd den nya maskinen inte alls ser ut som den gamla. Dessutom har
fastighetsskotaren dnnu inte hunnit scitta upp nagon bruksanvisning pd viggen. Jansson antar
dock att den nya maskinen nog fungerar som den gamla och ldgger i tvdtten, stdller in
program och fyller pd tviitt- och skoljmedel enligt tidigare vana. Niir tvditten dr klar dr han
dock inte lika nojd lingre eftersom kldderna inte dr speciellt rena och dessutom bdr spar av
tvittmedlet. Problemet identifierades sedan till att tvittmedlet och skoljmedlet hade hdillts i fel
fack. Skoljmedlet hade hamnat i tvittmedelsfacket medan tviittmedlet hade hdillts i
skoljmedelsfacket.

Ur ovanstaende scenario kan minst en typ av felhandling urskiljas. Anvand Reasons
teori for klassificera och beskriva den uppkomna felhandlingen i handelsen ovan och
varfér den uppkom.
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mycket poing pa a respektive b?

(a) Studera de 3 bilderna nedan och beskriv, utifran belastningsergonomisk teori,
en typ av problem/skada som respektive yrkeskategori kan fa pa kort eller lang
sikt pa grund av de arbetsuppgifterna de utfér (dvs en typ av skada for
respektive yrke). Forklara ocksa varfér dessa skador férvantas uppsta och
varfor (utga fran kroppens anatomi/fysiologi). Férutom beskrivande text kan
aven figurer anvandas i férklaringarna. (3p)

(b) Beskriv hur ett optimalt handverktyg bér utformas fér respektive yrkesgrupp,
for att minska belastningarna. Motivera med teori och anvénd garna figurer for
att komplettera férklaringarna. (3p)




5. Fysikaliska faktorer

(a) Motivera varfoér det i samband med bedémning av termiskt klimat ar viktigt att
kombinera olika typer av méatningar med insamling av subjektiv information
fran anvandarna? (1p)

(b) Du arbetar med utformning av en handdator som ska anvéandas av
underhdllspersonal pa ett varmekraftverk. Handdatorn ska anvandarna béra
med sig och koppla in lokalt pa olika platser i anlaggningen. Handdatorn ska
anvandas for att felsbka utrustning och fér att trimma och justera diverse
objekt. Underhallspersonalen bérjar komma till aren och de flesta &r mellan 45
och 65 ar.

Vilken speciell hansyn behdver du ta i samband med din design med tanke pa
hur synen férandras med 6kande alder? Beskriv minst tre olika féréandringar
som sker med synsinnet pa grund av ékande alder och motivera vilken
inverkan detta far p& din produktdesign. (2p)

(c) I vilka situationer ar det intressant att mata den ekvivalenta ljudnivan? Forklara
ocksa varfér den ekvivalenta ljudnivan kan vara ett battre matt for att beskriva
arbetssituationen jamfért med att mata den "vanliga” ljudnivan? (1 poang)

(d) Varfor ar lagfrekvent ljud/buller svarare att hantera och atgarda an
hégfrekvent? Beskriv och motivera! (1 poang)

(e) Beskriv tva problem/symtom som kan uppkomma pa lang sikt hos
fordonsférare som utsatts fér helkroppsvibrationer? (1p)



